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會議內容  

 

I .  通過 2025 年 4 月 16 日的會議記錄  

 

秘書處在 2 0 2 5 年 5 月 2 8 日向委員發出 2 0 2 5 年 4 月 1 6 日的會

議記錄擬稿，沒有收到修訂建議。上述會議記錄獲得通過。  

 

 

I I .  優化殘疾人士職業康復服務  

（康復諮詢委員會 6 / 2025 號文件）  

 

2 .  社會福利署（社署）助理署長（康復及醫務社會服務）藉投影

片向委員簡介「優化職業康復服務試驗計劃」（試驗計劃）的推展情

況，以及殘疾人士職業康復服務的未來路向。  

 

3 .  主席邀請委員發表意見。委員的意見及建議撮錄如下：  

 

進階比例  

 

( a )  推行試驗計劃兩年以來，僅約百分之四的基礎課程學員成功進

階至輔助就業培訓或公開就業。建議與推行試驗計劃前的數據

比較，以檢視成效；  

 

( b )  為提高服務使用者進階至就業的成功率，建議通過系統性評估

收集數據，針對服務使用者的技術類型和水平，安排更有效的

工作配對。若發現服務使用者或其家屬因對培訓／公開就業後

的支援有誤解而影響其就業意願，應加強解說以釋除疑慮；  

 

進階訓練  

 

( c )  查詢在進階訓練中，訓練單元是按服務使用者的能力還是興趣

作出安排，以及會否進一步增加訓練單元，以提供更多選擇；  

 

( d )  建議檢視學員進階至就業後的工作可持續性，從而評估他們在

職業康復過程中遇到的問題，並研究改善措施；  

 

( e )  隨着科技進步和人工智能的應用，不少非技術性工作已被自動

化設備取代。建議持續檢視及更新課程內容，以適應就業市場

的變化；  
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( f )  長遠而言，建議考慮為課程建立一套資歷架構，讓家長與業界

見證學員的進步，並研究與僱員再培訓局的資歷架構掛鈎，為

能力較高的學員構建更佳的職業階梯；  

 

實習／就業  

 

( g )  殘疾僱員一般具有守時、對工作熱情和忠誠的特點。建議為他

們提供工作思維模式方面的培訓，鼓勵私營企業聘用殘疾人士；  

 

( h )  除商界外，政府部門亦應為學員提供工作實習，以增加他們獲

得正式工作崗位的機會；  

 

( i )  當晉升至進階訓練時，學員的能力已有所提升。建議安排他們

參加僱員再培訓局的「培訓就業一條龍」計劃，既能獲得更多

職業培訓和工作的機會，亦可同時接受計劃的跟進支援；  

 

( j )  建議從成功個案中歸納出職業配對的關鍵元素，從而把資源集

中投放在關鍵的項目上，以提高服務使用者成功就業的比率；  

 

跟進服務  

 

( k )  查詢為服務使用者提供就業後跟進服務的年期；  

 

( l )  基於身體上的限制，殘疾僱員可能需要特別的工作安排。建議

加入了解他們康復情況的人士（例如主診醫生），與僱主商討

工作上的特別需要，以避免殘疾僱員直接向僱主提出要求的尷

尬情況；  

 

( m )  查詢會否繼續為未能進階至就業的服務使用者安排合適的訓練；  

 

返回機制  

 

( n )  查詢有否設立返回機制，讓已晉升至就業階段卻未能符合工作

要求的服務使用者接受再培訓；  

 

家屬支援  

 

( o )  對於成功就業的個案，除僱主的支持外，家人的角色也至關重
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要。建議與業界研究，進一步加強對服務使用者家屬的支援；  

 

( p )  建議加強支援，讓需要獨自在家照顧年邁父母的殘疾人士能夠

接受培訓或就業；  

 

宣傳推廣  

 

( q )  建議參考「齊撐照顧者行動」的模式，透過舉辦大型宣傳活動，

讓中小企業僱主了解聘用殘疾人士的途徑及相關的支援服務，

從而拓展僱主網絡，以及增加服務使用者的就業機會；  

 

其他意見  

 

( r )  建議服務對象應包括因疾病或意外而導致身體機能永久傷殘或

暫時受損的人士；  

 

( s )  由於個人能力、市場需求及老齡化等因素，服務使用者未必能

夠重返職場。因此，服務不應僅側重職業導向的訓練，還應訂

立次要目標，例如提升社交能力、人際關係等日常生活技能；

以及  

 

( t )  鑑於服務使用者老齡化的趨勢，建議為能力下降的年長學員安

排服務銜接、延續護理、健康監測及治療服務方面的支援，以

維持他們的生活質素。  

 

4 .  社署助理署長（康復及醫務社會服務）和勞工及福利局（勞福

局）康復專員的綜合回應撮錄如下：  

 

( a )  職業康復服務是政府為殘疾人士提供就業支援的其中一部分。

適合公開就業的殘疾求職者可透過勞工處展能就業科安排工作

選配。至於試驗計劃的服務對象，則為有不同殘疾程度和需要

而未能公開就業的殘疾人士。試驗計劃旨在按服務使用者的個

人興趣及能力，設計多元化的訓練組合，為他們構建更佳的職

業康復訓練階梯；  

 

( b )  服務使用者最終能否成功進階至輔助就業培訓或公開就業，須

視乎個人能力、職業抱負和學習進度，以及工作配對的結果。

服務使用者老齡化亦可能會影響他們公開就業的機會。因此，
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服務使用者進階至就業的比例並不是衡量試驗計劃成效的唯一

指標；  

 

( c )  試驗計劃恆常化後，社署會引入新的服務模式，為服務使用者

進行全面的個人評估，按他們的能力和需要，制訂符合個人目

標和勞動市場需求的個人職業康復計劃，並會定期檢視服務使

用者的狀況，以調適訓練課程；  

 

( d )  此外，社署會增撥資源，提升庇護工場的人手和營運模式，分

階段將庇護工場轉型為綜合職業康復服務中心，並與綜合職業

康復服務中心一同轉型至新的服務模式，以配合勞動市場的發

展和需要。服務營辦者亦須加強僱主網絡，引入適應市場變化

的不同工種，以增加服務使用者的就業機會；  

 

( e )  為協助服務使用者適應工作，社署會提供1 2個月的就業後跟進

服務，包括在職輔導和工作場所支援。服務使用者如未能應付

全職工作，可要求服務單位安排兼職工作模式，並於餘下時間

返回庇護工場繼續接受訓練。此外，社署已制訂返回機制，若

服務使用者在成功就業後三年內因個別原因而未能維持工作，

可直接返回原來的中心接受再培訓或參加其他職業康復計劃，

持續接受合適的訓練；  

 

( f )  公務員事務局已推出殘疾學生實習計劃，讓殘疾年輕人有機會

在政府實習，提升他們的就業競爭力，並讓各政策局／部門有

更多機會了解殘疾人士的才幹和潛能。在計劃下，勞福局每年

均會安排工作崗位，讓參與實習計劃的全日制專上院校的殘疾

學生，以及職業訓練局轄下的「展亮技能發展中心」的學員進

行實習；  

 

( g )  因應庇護工場及綜合職業康復服務中心學員老齡化的問題，社

署推出「職業康復延展計劃」，為因年老或工作能力衰退而無

法繼續日常工作訓練的學員提供服務，包括維持工作能力的活

動、社康及發展性節目，以及滿足學員健康和身體需要的照顧

服務；  

 

( h )  為增加殘疾人士的就業機會，政府推出不同的宣傳推廣活動，

例如設立「愛心僱主」獎章，表揚積極聘請殘疾人士的僱主；

向非政府機構提供資助，推廣共融工作間；以及加強僱主網絡，
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推動企業共融文化等；  

 

( i )  社署會繼續檢視服務，持續加強支援及改善配套措施，並優化

訓練單元，提升培訓效益；以及  

 

( j )  社署備悉委員上述的意見及建議。  

 

5 .  主席表示，試驗計劃的主要服務對象是能力較為局限，且正在

庇護工場或綜合職業康復服務中心接受培訓的學員。與推行試驗計

劃前比較，學員的日常生活技能和工作能力相信已有所提升。他期

望政府考慮委員提出的意見及建議，進一步優化殘疾人士職業康復

服務。  

 

 

I I I .  殘疾人士暫顧服務及照顧者支援措施  

（康復諮詢委員會 7 / 2025 號文件）  

 

6 .  社署助理署長（康復及醫務社會服務）藉投影片向委員簡介有

關殘疾人士暫顧服務的最新發展和相關的照顧者支援措施。  

 

7 .  主席邀請委員發表意見。委員的意見及建議撮錄如下：  

 

暫顧服務  

 

( a )  建議與地區的社會福利（社福）機構合作，在星期日及公眾假

期提供暫顧服務，讓殘疾人士的家庭傭工可於假日休息。此外，

建議於平日下午 5 時至 8 時提供暫顧服務，支援未及下班回家

的在職照顧者；  

 

( b )  建議整理一份各區提供暫顧服務的名單供殘疾人士參考；  

 

照顧者支援專線 1 8 2  1 8 3（專線）  

 

( c )  專線推出以來，已累積約 1 7 0 宗以外展方式提供緊急支援的個

案。建議歸納當中的共通元素，有助將來提供更有效的支援服

務；  
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照顧者資訊網（ c a r e r s . h k）（資訊網）  

 

( d )  現時資訊網以介紹服務為主，但部分照顧者可能未必清楚自己

的服務需要。建議資訊網的導向改為從照顧者的角度出發，例

如透過邀請照顧者回答一些簡單問題，以識別其需要並提供合

適的服務選項；  

 

( e )  建議資訊網加入與財政支援相關的資訊，以協助照顧者進行財

務管理和規劃；  

 

( f )  建議增設「社會福利署照顧者資訊網」的電子橫額，加強市民

分享連結時的宣傳效果，並更有效地推廣資訊網的相關資訊；  

 

前線物業管理（物管）人員  

 

( g )  查詢「與照顧者同行」計劃為前線物管人員提供培訓的詳情；  

 

( h )  建議引入培訓認證制度，鼓勵物管公司安排員工接受支援照顧

者的訓練，以提升公司投標管理服務合約時的競爭力；  

 

地區關愛隊  

 

( i )  查詢關愛隊擴展地區探訪活動的詳情，以及提供服務的範圍；  

 

( j )  建議提供評估工具協助關愛隊及地區義工識別高風險照顧者，

並加強介入、跟進和轉介的培訓，以及舉辦跨區活動，邀請義

工分享成功個案；  

 

高危照顧者資料庫  

 

( k )  欣悉政府研究建立跨專業、跨機構的護老者和殘疾人士照顧者

資料庫。期望集思廣益，訂立識別高風險個案的標準，透過資

料庫找出有需要的照顧者，及早介入支援；  

 

( l )  照顧者可能同時接受醫院管理局（醫管局）、社署和社福機構

多方面的服務。建議設立機制，讓服務提供者分享評估結果及

最新資訊，有助及早發現危機並介入支援；  
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( m )  除與醫管局和香港房屋委員會合作推出試點計劃外，建議加強

「醫社合作」，透過整合醫管局和社福機構的服務使用者數據，

建立「醫社資料庫」，運用社會資源延續出院病人的支援服務，

有助減少他們再次入院的次數；  

 

隱蔽個案  

 

( n )  對於單棟式舊樓或私人大廈，建議透過與住客有日常接觸的物

管公司、大廈清潔公司或保安公司，搜集獨居長者或照顧者的

資料；  

 

( o )  建議聯繫地區的小商户或街市商販，識別區內居住於俗稱「三

無大廈」（即沒有業主立案法團、沒有任何居民組織及沒有管

理公司的大廈）的隱蔽高危照顧者。社署亦可透過接觸領取綜

合社會保障援助或其他政府資助的人士，識別隱蔽高風險個案；  

 

朋輩支援  

 

( p )  建議增加照顧者朋輩支援工作員的恆常職位，以便朋輩照顧者

通過分享親身經驗支援有需要的照顧者；  

 

其他意見  

 

( q )  建議參考社福機構的「照顧者易達咭」計劃，推出載有照顧者

資料的照顧者咭，有助識別照顧者的身份，並在緊急情況時，

通知有關的服務機構支援被照顧者；以及  

 

 

( r )  由於部分出院的殘疾病人或長者回家後缺乏家人照顧，建議另

設試點服務，透過關愛隊或社福機構在他們出院後提供即時支

援。  

 

8 .  社署助理署長（康復及醫務社會服務）的綜合回應撮錄如下：  

 

( a )  政府已於 2 0 2 3 年第三季推行試驗計劃，透過兩間分別位於九

龍東及新界西的綜合社區康復中心（社區康復中心），為在社

區生活的嚴重殘疾人士提供更靈活的支援。政府將於 2 0 2 5 年

第三季起把兩間社區康復中心的運作恆常化，屆時中心會因應
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服務需要，可在任何日子（包括周一至周日及公眾假期）為有

嚴重及中度缺損程度的殘疾人士提供日間或家居暫顧服務，以

及膳食支援服務。此外，現時的住宿暫顧服務已涵蓋下午 5 時

至 8 時的暫顧服務，以支援在職照顧者；  

 

( b )  資訊網載有日間暫顧服務、住宿暫顧服務和緊急住宿服務的名

單，並設有「暫託服務／緊急住宿空置名額查詢系統」，方便

公眾查閱服務；  

 

( c )  截至 2 0 2 5 年 6 月底，共有 3 8 0 多間物管公司／業主立案法團

參與「與照顧者同行」計劃，覆蓋 3  0 0 0 多座樓宇，而已接受

培訓的前線物管人員超過一萬人次。此外，房屋署的物管人員

也有接受相關的訓練；  

 

( d )  隨着「地區服務及關愛隊伍 –支援長者及照顧者計劃」擴展至

全港 1 8區，各區的關愛隊已開展服務，包括探訪和轉介有需要

的個案至社福服務單位跟進。關愛隊亦會轉介有需要的長者及

殘疾人士安裝及使用室內緊急召援系統（俗稱「平安鐘」）；  

 

( e )  就病人離院後的支援，醫管局推行的「離院長者綜合支援計

劃」，可為高風險離院長者提供過渡性綜合支援服務，包括個

人護理、送飯服務等；  

 

( f )  各項優化措施正處於啟動階段，政府會搜集更多數據，以檢視

現有計劃能否應付服務需要及提供適時支援；以及  

 

( g )  社署備悉委員上述的意見及建議。  

 

9 .  勞福局常任秘書長指出，支援照顧者屬社福藍圖中較新的服務

範疇。政府由 2 0 2 2 年起逐步推出多項措施，以加強支援照顧者。各

項新措施和服務尚在開展階段，例如照顧者資料庫的建立便需要一

個發展的過程，包括資料的累積和更新，以及把不同的數據整合。

在眾多照顧者支援服務中，照顧者支援專線 1 8 2  1 8 3 能為照顧者提

供即時的支援，包括 2 4 小時即時諮詢和輔導、外展、緊急支援及轉

介服務等，並為有需要的照顧者配對暫顧服務，以解決他們的燃眉

之急。她呼籲委員協助宣傳 1 8 2  1 8 3 專線，並提醒照顧者毋需獨自

承擔，有需要時可隨時致電專線求助。  
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I V .  《殘疾人及康復計劃方案》（《方案》）策略建議實施進展  

（康復諮詢委員會 5 / 2025 號文件）  

 

1 0 .  主席告知委員，秘書處已於 2 0 2 5 年 7 月 3 0 日向委員發出有關

《方案》截至 2 0 2 5 年 6 月 3 0 日實施進展的文件，並收到有委員就

策略建議 2 2（有關優化兒童體能智力測驗服務）、策略建議 2 7（有

關「精神復元人士過渡支援服務試驗計劃」），以及策略建議 2 8（有

關在東涌增設一間精神健康綜合社區中心）提出查詢。秘書處已在

2 0 2 5 年 8 月 1 4 日向委員發出有關政策局／部門的書面回應。  

 

1 1 .  委員備悉《方案》提出共 6 2 項策略建議，其中 1 6 項已落實完

成。為方便委員集中關注已開始落實及持續推行的策略建議，《方案》

實施進展一覽表中，「已落實」項目的內容將會簡化，而「持續推行」

及「已開始落實」的項目內容則會持續更新。有關簡化措施將於下

一輪更新時實施。  

 

 

V .  其他事項  

 

1 2 .  餘無別事，主席於下午 1 2 時 0 5 分宣布會議結束。  

 

 

 

 

康復諮詢委員會秘書處  

2 0 25 年 9 月  


